TOIMITUS- JA TAKUUEHDOT
SPORTELE 0OY 15.07.2019

Yleista:

Naita ehtoja sovelletaan Sportele Oy:n (y-tunnus 1446521-2) ja sen asiakkaiden vélisessa kauppasuhteessa. Sportele Oy:lla on
oikeus paivittaa naita ehtoja ilman ennakkoilmoitusta. Tilauksiin sovelletaan tilaushetkelld voimassa olevia sopimusehtoja.

Toimitusehdot:

Hinnat

Ellei toisin mainita, tarjouksen hinnat ovat arvonlisaverottomia (ALV 0%). Laskutuksessa hintoihin lisataan
arvonlisavero 24%.

Tarjouksen voimassaolo

Myyjan tarjous on voimassa 30 paivaa tarjouksen paivayksestd, ellei tarjouksessa ole annettu erillista
tarjouksen voimassaolopaivaa.

Kaupan paattaminen

Toimitussopimus syntyy, kun asiakas on ilmoittanut hyvaksyvansa myyjan tarjouksen ja myyja on vahvistanut
tilauksen. Kun tarjousta ei ole tehty, sopimus syntyy, kun myyja vahvistaa tilauksen tai toimittaa tuotteen.

Toimituslauseke

Ellei toisin mainita, noudatamme toimituslauseketta CPT (kuljetus maksettuna), Incoterms 2000. Liséksi
tarjouksessa voidaan erikseen sopia tuotteiden asennuksesta asiakkaan tiloissa.

Toimitusaika

Toimitusaika on 8-10 viikkoa, ellei tarjouksessa ole mainittu erillista toimitusaikaa. Lopullinen toimitusaika
ilmoitetaan tilausvahvistuksessa. Ellei toisin ole sovittu, toimitusaika lasketaan alkavaksi siita alla mainitusta
ajankohdasta, joka on myohadisin seuraavista:

a) Sopimuksen alkamispaiva
b) Tilausvahvistuksen paivamaara

Takuuehdot:

Takuuaika

Sportele Oy:n myymilld laitteilla on toimituspaivasté alkava kahden (2) vuoden mittainen valmistajan
myontama takuu.

Laajojen jarjestelmatoimitusten mukana toimitettavissa kolmannen osapuolen laitteissa takuuaika voi
vaihdella (esim. tietokone).

Takuun kattavuus

Takuu kasittaa laitteissa mahdollisesti esiintyvét valmistus-, materiaali- tai muut tuotevirheet seka
takuuhuoltoon kuluvan tydajan.

Takuu ei koske akkuja, eikd kayttajan omasta virheesta johtuvia vikoja tai vahinkoja.

Takuuhuolto toteutetaan ensisijaisesti Suomessa, maahantuojan omassa toimipisteessa. Asiakas vastaa
viallisen laitteen toimittamisesta takuuhuoltoon. Takuuhuolto voidaan tehdd my®ds asiakkaan toivomassa
kohteessa, mutta matkakulut eivat kuulu takuun piiriin.

Maahantuojalla on omassa varastossaan laitteiden yleisimpié varaosia ja varalaitteita. Tarvittaessa varaosat
tilataan suoraan valmistajalta.
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Maahantuoja voi myds lahettaa viallisen tuotteen tehdashuoltoon valmistajalle.

Takuuhuollon aikainen vuokralaite

Takuuhuollon ajaksi maahantuoja voi mahdollisuuksien mukaan vuokrata vastaavan laitteen asiakkaalle.
Takuuhuollon aikainen vuokralaite ei kuulu takuun piiriin.

Takuuhuollon aikaisesta varalaitetarpeesta ja vuokrauksen korvauksesta sovitaan tapauskohtaisesti.

Laajennettu takuupalvelu

Sportelelta ostetuille laitteille voi hankkia lisapalveluna laajennetun takuun. Laajennettu takuu kattaa onsite-
huollon asiakkaan luona, ilmaisen lainalaitteen takuuhuollon ajaksi ja kolmen vuoden takuuajan. Tasta
palvelusta annetaan lisdtietoja pyydettaessa.

Huolto:

Huoltokutsuihin vastataan normaalisti 72 tunnin sisélld huoltokutsusta. Tarjouksessa voidaan erikseen sopia
myos asiakaskohtaisista huoltoon liittyvista vasteajoista ja toimintamalleista.

Muut ehdot:
Ylivoimainen este

Sportele Oy ei vastaa vahingosta, joka aiheutuu ylivoimaisesta esteesta. Ylivoimaisena esteena pidetdan
sellaista ennalta arvaamatonta seikkaa tai olosuhteiden muutosta, joka on Sportele Oy:n
vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella. Sportele Oy on velvollinen ilmoittamaan asiakkaalle ylivoimaisesta
esteestd viivytyksetta.
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